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RELATORIO

Relatorio da 12 Reunido Técnica de 2025 - avaliagao dos impactos da eliminacao do dinheiro em
espécie como pagamento de passagens dentro dos veiculos do Sistema de Transporte Publico
Coletivo do Distrito Federal

Este relatdrio apresenta um panorama das discussdes e encaminhamentos feitos durante a
12 Reunidao Técnica da Comissao de Transporte e Mobilidade Urbana - CTMU, realizada no dia 19 de
fevereiro de 2025, as 19h, na Sala de ComissGes Pedro de Souza Duarte, para avaliar os impactos
gerados pela extincgdo do pagamento em dinheiro a bordo dos 6nibus do sistema de transporte
publico.

A mesa, estiveram presentes o presidente da CTMU, deputado Max Maciel; o secretario de
Estado de Transporte e Mobilidade Urbana do Distrito Federal, Zeno Gongalves; o diretor-presidente
substituto da Companhia do Metropolitano do Distrito Federal - METRO-DF, Marcio Aquino; o
superintendente de Mobilidade do Banco de Brasilia - BRB, Saulo Nacif; a advogada-geral da Ordem
dos Advogados do Brasil - Seccional do Distrito Federal, doutora Karina Amorim Sampaio Costa; o
diretor-presidente do Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Transportes Terrestres de
Passageiros e de Carga do Distrito Federal — SITTRATER/DF, Joao Jesus de Oliveira. Compareceram
ao debate os representantes das empresas concessionarias BSBus; Viacao Marechal; Viacdo Pioneira
e URBI. Também houve participagdes do publico nos debates.

1. Introdugao:

Desde o anuncio da decisdo de eliminar o pagamento em dinheiro dentro dos Onibus, a
Comissao tem acompanhado a implementacdao da medida e seus desdobramentos. Por isso, sao
realizadas visitas e reunides técnicas, desde 2024, visando ouvir especialistas, representantes do
governo, trabalhadores e principalmente a populagdo usuaria do sistema. A modernizacdo do
pagamento de passagens tem potencial para conferir uma maior transparéncia e controle sobre o
sistema, tornando os processos mais integros e melhorando o controle da arrecadacdo. Contudo, é
necessario ressaltar que a modernizagdo do servico ndo pode desconsiderar o impacto social e
humano gerados pela transicao.

Por isso, é impossivel deixar de discutir as falhas e incoeréncias na nova forma de operar a
bilhetagem. Tem-se constatado dificuldades causadas pela mudanga, incluindo a ineficiéncia dos
pagamentos via pix para recarga instantanea do Cartdo Mobilidade, a ponto de os proprios
funcionarios do BRB Mobilidade desestimularem sua utilizacdo. Quanto ao pagamento com cartdes
bancarios, ha relatos de que os validadores privilegiam a funcao crédito, sendo que muitas pessoas
ja tém o limite comprometido, e ficam impedidas de pagar a passagem na funcao débito. Também
ha relatos de dificuldades para adquirir o bilhete QR Code, principalmente pela insuficiéncia na
quantidade de postos de atendimento. Outro empecilho consiste nos escassos horarios dos postos
BRB.

Deve ser garantido, ainda, o auxilio as pessoas que enfrentam dificuldades com os meios de
pagamento, sem familiaridade com tecnologia, sem acesso facil a internet, desbancarizadas, em
situacdo de rua ou em outras condicdes de vulnerabilidade social. Também é preciso discutir sobre o



futuro dos cobradores, diretamente afetados pela mudanca; sdo quase trés mil trabalhadores que
exercem essa funcao e, atualmente, veem seus postos de trabalho serem colocados em risco em
razdo da digitalizacdo da bilhetagem. Neste cendrio, a CTMU defende que o Poder Executivo deve
apresentar um plano de qualificacdo para esses trabalhadores, elaborado juntamente com a classe,
que permita realoca-los em outras funcdes na prestacao do servico de transporte publico,
protegendo o emprego e a renda.

Como defensora da abertura dos dados de todos os custos do STPC/DF, a Comissao entende
que qualquer mudanca deve vir acompanhada de planejamento responsavel e transparéncia em
todas e quaisquer acdoes. Nao podemos permitir que uma medida de modernizagao resulte em mais
precarizacao para os trabalhadores e mais dificuldades de acesso para a populacao.

2. Discussao:
2.1. Deputado Max Maciel — Presidente da Comissao de Transporte e Mobilidade Urbana:

O parlamentar salientou a importancia do didlogo com o sindicato, com a Secretaria de
Transporte e Mobilidade e com o BRB Mobilidade. Salientou os questionamentos acerca da
gratuidade aos domingos e feriados e durante o periodo do Carnaval sobre aspectos como o
funcionamento das catracas, o uso dos cartdes, o adequado atendimento da demanda, eventual
reforco na frota, expansao das linhas para setores especificos da cidade, etc. Destacou a importancia
de viver a cidade nos finais de semana e alcancar equipamentos de lazer existentes na cidade. No
Distrito Federal, ha 400 mil pessoas no CadUnico. O transporte € um inibidor para essas pessoas
acessarem a cidade, porque custa caro para elas. Entdo, elas se limitam quanto a sairem de casa.
Também aventou a possibilidade de extensao no horario de funcionamento do metrd, apds as 19h.

Destacou a questao do aplicativo a ser implementado, informando que uma funcionalidade
interessante inclui ndo consumir o pacote de dados de internet dos usuarios, um pacto a ser feito
com as operadoras, para que, mesmo sem créditos de internet, assim como alguns bancos ja
permitem, as pessoas consigam acessar o aplicativo. Relembrou as discussdes ja realizadas sobre a
retirada do dinheiro em espécie, inclusive a avaliagdo dos primeiros 30 dias, que incluiu visitas e
testes. Levantou o debate sobre o crescimento do nimero de pontos de comercializacdo, a
implantagdo de maquinas ATM integradas, usuarios ndo bancarizados, em situacao de
vulnerabilidade (pessoas em situacao de rua, em casas de acolhimento, etc.) e duracao dos QR
Codes emitidos. Ha a necessidade de ampliar pontos, de ter relacdo e parceria com os prdprios
ambulantes, camel6s, bancas de revista e o proprio Metro.

Questionou, ainda, as dificuldades para encontrar os locais de recarga e os escassos horarios
de funcionamento. Sobre os problemas com cartao de crédito e débito, salientou que os
trabalhadores acabam levando a culpa, porque estao impedidos de receber o dinheiro. Assim, uma
pessoa pode chegar com o cartdo de crédito, passa-lo no validador e aparecer a mensagem de saldo
insuficiente ou a maquina nao ler o cartdo. Existe um padrdo nas demandas: os usuarios que
possuem o cartdo misto, de débito e de crédito, que podem escolher entre um e outro, s3o os que
mais tém problemas. Os cartdes emitidos por uma determinada instituicao financeira estao
apresentando muitos problemas. Entdo, é necessario saber com a operadora da fintech se os
validadores sdo compativeis com o pagamento por aproximacdo. Os valores por pix também
demoram mais de vinte minutos para serem computados como saldo no cartdo, o que nao é razoavel
e nao atende as necessidades dos passageiros usudrios de adentrarem imediatamente nos
onibus. Os trabalhadores noturnos também enfrentam muitas dificuldades, uma vez que, a partir do
seu horario padrao, das 22h em diante, ndo conseguem encontrar locais, nem dentro da prépria
Rodovidria, para fazer a recarga.

Outro problema é o descumprimento das tabelas horarias de funcionamento por parte dos
terminais, a exemplo do Terminal de Brazlandia, onde as pessoas aguardam para recarregar os
cartoes desde as 8h, em filas, pois o terminal, embora devesse estar aberto, ndo esta; assim, em



alguns postos de recarga, se nao houver a frequéncia de horario, o trabalhador n3ao consegue
recarregar o cartdo. O BRB Mobilidade da Estacao Galeria também apresenta problemas, uma vez
que ndo sdo aceitos pagamentos nem por cartdo nem por pix, apenas em dinheiro, e ndo ha caixas
eletronicos proximos. Isso obriga a pessoa a ir até o Setor Comercial, ao CONIC ou a Rodoviaria para
sacar o dinheiro e voltar ao BRB Mobilidade para tentar recarregar o cartao.

Estimou que ha uma receita perdida de R$ 161 milhdes com os golpes dos valeiros que
terminam por auxiliar, na Rodoviaria, as pessoas que ndao conseguem comprar os bilhetes. Outro
aspecto importante ocorre com as familias: o cartao ndo é reconhecido pelo validador mais de uma
vez, ou seja, para mais membros da mesma familia. Alguns permitem que seja passado; outros, ndo;
isso gera muitos constrangimentos. Opinou que deve ser feita uma campanha destacando a
prioridade do Cartdao Mobilidade em detrimento dos cartoes de crédito ou débito, que devem ser
usados eventualmente. Destacou que nao se pode permitir que as pessoas tenham dificuldades para
entrar no sistema de forma alguma. Sobre os cobradores, salientou que seria convocada
uma audiéncia para tratar exclusivamente disso. Reafirmou que a prioridade é garantir que ninguém
saia do sistema, que haja o compromisso de que ninguém seja demitido. Assim, questionou a
orientagdo das empresas para os cobradores diante dessas tratativas. Rememorou que a Casa ja
havia aprovado a criacdo do agente de bordo; mas o Judiciario identificou uma inconstitucionalidade
na norma. Por isso, a CLDF nao pode mais apresentar projeto de lei dessa natureza. O projeto tem
que vir do Executivo, por isso é importante discutir um modelo para a absor¢do dessa mao de obra
dentro do sistema. Assim, o sindicato deve apresentar como enxergam esse processo, uma minuta
ao Poder Executivo com a presenca da Camara Legislativa, para decidir se havera treinamentos para
que os cobradores se tornem motoristas ou fiscais, ou se sera criado o agente de bordo.

Defendeu que, por se tratar de um volume consideravel de pessoas, 0 motorista ndo pode
assumir uma série de outras fungOes correlatas, porque ele tem uma funcao especifica, o transito.
Nessa linha, indagou as empresas qual a orientacdo passada nos casos de embarque de pessoas
com deficiéncia, por exemplo. O motorista nao pode deixar o onibus ligado para auxiliar o passageiro,
pois outra pessoa pode assumir o controle do veiculo, ou o sistema "anjo" pode falhar. Sobre as
discussbes no ambito do Metr0, destacou a questao da presenca dos agentes nas bilheterias e a
premente necessidade de recuperagao do quadro funcional da Companhia. As obras de expansao, a
exemplo das que estao em curso em Samambaia, precisam ser acompanhadas deste reforco, para
que haja pessoas trabalhando nessas estacoes.

Pontuou ser necessario melhorar a comunicagdo com os usuarios do sistema. Sugeriu
parcerias com estabelecimentos comerciais, restaurantes comunitdrios, feiras livres, dentre
outros, para que estes coloquem a disposicdo a maquininha do servico de venda de bilhetagem e
obtenham isengOes fiscais em troca - a exemplo do que é feito com o Cartdo Material Escolar e
algumas papelarias credenciadas. Os postos do Na Hora também seriam interessantes nesse sentido.
Outra sistematica a ser avaliada seria a presenca de funcionarios identificados nas paradas de 6nibus
para realizar as vendas, além de realizar uma ampla campanha dentro do sistema.

2.2. Zeno Gongalves - Secretario de Estado de Transporte e Mobilidade Urbana do Distrito
Federal:

O Secretario iniciou sua fala abordando de forma geral o programa de gratuidade aos
domingos no transporte publico coletivo. Ressaltou a importancia da iniciativa para que as pessoas
acessem o lazer e outras atividades. Conforme o Secretario, a tarifa de Brasilia é a tarifa média mais
baixa das 10 maiores capitais do Brasil e hd uma decisao do governador de congelar o valor, por
mais que ja exista um percentual de gratuidade significativo comparado a outras regides. A decisao
do governador, depois dos ajustes fiscais, foi de ampliar o beneficio, observando como vai se
comportar o sistema na proposta de gratuidade aos domingos e feriados e no periodo do Carnaval.
Salientou que é necessario apurar os acessos validados, pela catraca (a excegao das pessoas com
deficiéncia e das pessoas idosas, que ja tém o direito de acesso por qualquer porta), com todos os



tipos de cartao, que funcionarao como um liberador de catraca.

Nesse contexto, ndo sera adotada a sistematica da porta aberta, o modelo contratual nao
permite isso, uma vez que a remuneracdo € por acesso. A Controladoria-Geral da Unido alterou o
enfoque de analise dos resultados das politicas publicas, destacando o efeito ex ante, para avaliar o
resultado. Sao requisitos dessa analise: o perfil dos passageiros usuarios e os deslocamentos. No DF,
isso é feito a partir de uma base expandida dos dados do Cartao Mobilidade. Tais dados sao de suma
importancia para definir o modelo operacional. O acesso “catracado” ocorre a partir da operagao das
botoeiras pelo cobrador, que liberara os acessos. Informou que as questdes atinentes ao uso dos
cartoes de débito e crédito estdo sendo solucionadas pelo BRB e também junto a Transdata. O
funcionamento do transporte publico sera com a mesma frota e nos mesmos horarios. A frota que
roda aos domingos tem uma capacidade ociosa instalada que consegue absorver um aumento de
30% a 35%.

Em Sao Paulo, por exemplo, quando o prefeito Ricardo Nunes implementou essa medida, ele
percebeu que houve um aumento de uso do transporte em regides periféricas. Obviamente, por ser
a populagao que mais necessita acessar o transporte e que nao tinha essa chance, aumentou-se em
até 40% a demanda, mas a média em todo o sistema hoje estd estabilizada em torno de 35% aos
domingos. No DF, ha gratuidade em todos os feriados.

Opinou que Brasilia, por ser referéncia, vai servir como um grande laboratério para outras
capitais. Trata-se de um efeito emulador de politicas publicas sociais que beneficiam a populacao,
caminhando para a universalidade do acesso ao transporte e para a consolidacao do transporte como
direito universal, previsto na Constituicdo. Teceu elogios a gestdo do Poder Executivo na tematica,
asseverando que hoje é utilizada a frota mais nova, a menos poluente; ha frequentes fiscalizacoes,
existe um banco que cuida da bilhetagem, com todas as regras de compliance, data science, sistema
gue combate fraudes, uso de biometria. Disse que se trata de uma conquista coletiva, a partir de um
dialogo construtivo com o Deputado Max Maciel.

Com a gratuidade, deixou-se de arrecadar em torno de R$ 56 milhoes. Se fossem cobradas
as catracas das pessoas s6 no domingo, seria em torno de R$ 30 e R$ 35 milhdes; mas, como é um
feriado, o valor aumenta em torno de R$ 15 milhdes, mais ou menos, no primeiro momento. O custo
do sistema ja esta estabelecido, o IPK aumentara e o valor da tarifa técnica sera reduzido e serdao
atraidos mais usuarios para o sistema. Mas é necessario considerar que ocorre uma dinamizagdo na
economia, a possibilidade de consumo marginal, um efeito que acontece na economia quando existe
um programa de transferéncia de renda, o que ocorre no sistema de transporte atual do DF.
Esclareceu que o valor do subsidio é utilizado para que ndo se aumente a passagem para o
trabalhador e que os custos sao publicos, auditaveis e transparentes.

Esta sendo construido um modelo de transparéncia e dados abertos totais do sistema para
que os cidadaos acessem os valores pagos as empresas. O programa que avanca na gratuidade, ndo
implica mais dinheiro para as empresas, mas permite que mais pessoas sejam incluidas na cidadania
e que possam exercer seu direito de ir e vir. Mencionou os impactos do custo das passagens no
orcamento das familias e o quanto isso repercute nas atividades de lazer. Anunciou que o decreto
seria confeccionado e publicado nos préximos dias. Sobre a situacdo dos cobradores, ressaltou que
ainda utilizariam as botoeiras, em virtude das questdoes de pagamento por crédito e débito etc., mas
o entendimento do governo e da Secretaria de Mobilidade é que o acesso com gratuidade tem que
se dar pelo Cartao Mobilidade.

A partir disso, os usuarios comprovarao as vantagens de obter o Cartao Mobilidade. Reforgou
que enxerga os cobradores enquanto auxiliares das politicas publicas do governo, e que os prepostos
sao muito importantes para o sistema. As dificuldades pontuais encontradas pelos usuarios no uso do
cartdao podem ser dirimidas pelos cobradores, que vao se tornando agentes de orientacgao,
transformacao e auxilio. Reforcou que enxerga os cobradores enquanto auxiliares das politicas
publicas do governo, e que os prepostos sao muito importantes para o sistema. As dificuldades
pontuais encontradas pelos usuarios no uso do cartdo podem ser dirimidas pelos cobradores. O



Secretario salientou que é necessario discutir se serao preservados os postos de trabalho dos atuais
cobradores ou se sera promovida a manutencdo da quantidade de trabalhadores para o futuro do
sistema. Essa discussao perpassa as questoes das fontes de financiamento para garantir a gratuidade
e a possivel instituicdo do agente de bordo. Entretanto, também ha relatos nos quais os cobradores
incentivam o uso do dinheiro e o recebem no interior dos Onibus. Trata-se de uma burla da norma,
que poderiam ser objeto de medidas do ponto de vista legal, inclusive multas.

Entende que existe uma curva de aprendizado, mas é necessario que os cobradores tirem o
foco de que precisam receber em dinheiro para manter seus cargos. Reforcou a estabilidade de dois
anos nos postos de trabalho e que aguarda a proposta por parte do sindicato. Reforgou a
necessidade de que o processo seja permeado pelo respeito e pela valorizacdo dos profissionais,
mantendo a comunicacdo com o sindicato. Sao necessarios transparéncia e legitimidade popular para
as medidas adotadas. Em algumas linhas ha zero pagamento em dinheiro, sé ha catracas. O
cobrador tem um papel importante, mas cada cadeira representa seis vagas a mais que seria possivel
disponibilizar no transporte publico. Assim, é necessario repensar, com cuidado, o papel e as fungdes
dos cobradores. O nimero de reclamacoes sobre a conduta dos prepostos é enorme. Esse é o sétimo
problema de reclamacao da ouvidoria de todo o Distrito Federal. Mais de 60% das reclamacoes na
ouvidoria da SEMOB/DF é com relacao a conduta de prepostos, de motoristas e cobradores por
conta do estresse, do transito e dos demais problemas. Assegurou que haveria gratuidade em todos
os dias do Carnaval e que seria realizada uma reunido com outros 6rgaos (Corpo de Bombeiros, Casa
Civil, Secretaria de Seguranca, Policia Militar, Secretaria de Cultura, Secretaria de Turismo, Metrd-DF)
para que os eventos transcorressem da forma mais segura possivel.

2.3. Marcio Aquino - Diretor-Presidente Substituto da Companhia do Metropolitano do Distrito
Federal - METRO-DF:

O Diretor-Presidente afirmou que a Companhia tem um compromisso com a Comissao. Em
relagdo ao Carnaval, ressaltou que o Metro-DF funcionaria de forma gratuita, entre sabado e terca-
feira, até as 23h59. Mas, no minimo, as estacbes de Metro funcionardo até 1 hora da manha de
sabado até terca-feira, alcancando a Quarta-Feira de Cinzas. Trata-se de um compromisso do Metr6-
DF com o governo.

Com relagao as bilheterias, informou que esta em elaboracao um termo de referéncia para a
contratacao de ATMs (que, além do pagamento por QR code, tera a possibilidade de pagamento por
pix e cartdo de crédito e débito), para implementar dois terminais de autoatendimento em cada
estacdo e trés ou quatro na estacdao central. Também ha tratativas com o BRB para que haja um
dispensador de cartdo e de recarga em que o usuario faca um cadastro prévio, digite um codigo, o
CPF, ou até mesmo realize biometria facial para garantir sua identidade. Isso ird pemitir que o
pessoal que esta atualmente concentrado na bilheteria se desloque para auxiliar os passageiros.

Um relatério prévio do Tribunal de Contas do Distrito Federal (TCDF) sugeriu que a
Companhia retomasse a discussao com o Ministério Publico do Trabalho (MPT) sobre a proibicdao de
terceirizacdo das bilheterias. O Diretor-Presidente entende que a implantagdo das maquinas de
autoatendimento auxiliara nestas questdes. Inicialmente, haveria 27 postos, operando até as
23h30, até o fechamento das portas. Afirmou que, pela dificuldade de pessoal na estacdao, nunca
conseguiram realizar a ampliacao do horario aos domingos. Sobre a concessdo da gratuidade, seria
necessario definir se haveria ou nao alguém na bilheteria para a leitura do QR code, o que esta em
tratativas com o BRB.

Hoje, ha uma vacancia de 192 pessoas, mas o quantitativo esta desatualizado, pois é da
época em que ainda ndo existiam as Estacoes 106 e 110 Sul, nem a Estacao EPQ. A atualizacdo
dessa vacancia seria de mais 99 pessoas, 0 que totaliza cerca de 300 pessoas. O estudo para essa
vacancia ja esta pronto e o Metro-DF deve encaminha-lo ao governo em breve, para avaliacdo e
possivel autorizacao da recomposicdo através de concurso publico. Além disso, informou que foi



assinada a ordem de servico para mais 3,2 km de expansao em Samambaia, com mais duas
estacOes. Essas obras comecarao pelo emissario e pela drenagem no final do parque. A estimativa é
que, em trés anos, a obra esteja pronta, se ndo houver atrasos. Sera promovida, em abril, uma
audiéncia publica para a compra de quinze novos trens, o primeiro passo para a conducao do
processo. HaA um pedido, no PAC, de R$ 900 milhdes para a compra de quinze trens, mas a
companhia e o governo tém feito visitas técnicas e buscado outras possibilidades de fontes de
financiamento. Havera, também, novo edital de licitacdo expansao em Ceilandia. Estimou que, a
partir de 2026, ja haveria a obra de 2,4 km, com mais duas estacoes.

Sobre a seguranca no transporte metroviario na época do Carnaval, garantiu que seriam
feitas reunides com as autoridades de seguranca, a exemplo do Corpo de Bombeiros. Solicitou aos
usuarios que ajudassem no cuidado do patrimbnio do sistema metrovidrio. Alertou que seria
promovida uma campanha intensa dentro do sistema metroviario sobre a questao da acessibilidade e
sobre como sera o acesso com a gratuidade, a partir do Cartdo Mobilidade, distribuido pelo BRB, e de
todos os cartdes da familia Mobilidade. Estao providenciando as solucOes para as pessoas que nao
tém o Cartao Mobilidade e cujo cartdo de crédito nao é aceito; ha, hoje, cerca de 8,7% que ainda
consomem o QR code, com o pagamento direto em dinheiro nas bilheteiras do Metro.

2.4. Saulo Nacif - Superintendente de Mobilidade do Banco de Brasilia (BRB):

Informou que estdo sendo promovidos debates no ambito do BRB Lab, no Centro
Tecnoldgico de Brasilia, no BioTIC. Um projeto de colaboracdo com o BRB, com operadoras de cartdao
de crédito e com o GDF estd em andamento, com o objetivo de aproximar cada vez mais a cidade do
conceito de uma cidade inteligente, tendo como pilar, como peca fundamental, a mobilidade, a
conectividade, a modernizacao e a inovacdo. Destacou que a auséncia de uma mobilidade eficiente
prejudica todos os outros servigos publicos, os deveres do Estado e os direitos do cidaddo. Trata-se
de um momento oportuno, pois esta ocorrendo a revisdao do PDTU. Atualmente, o aplicativo do BRB
Mobilidade conta com 650 mil usuarios ativos e, em 2025, houve um alto nimero de transagoes,
com um significativo crescimento da utilizacao do aplicativo. O BRB Mobilidade tem acompanhado a
implementacao do aplicativo, por meio da avaliacao dos usudrios e de pesquisas. Durante os dois
primeiros meses, foi realizado um diagndstico, analisando os vinte maiores aplicativos de mobilidade
do Brasil, tomando por base algumas referéncias mundo afora, indo as ruas pedindo sugestdes a
populacdo e analisando todas as demandas nas lojas digitais, no proprio aplicativo do BRB
Mobilidade e nos demais aplicativos voltados aos servigos de mobilidade.

Entre as demandas principais, estava a possibilidade de o usuario enxergar onde estad o
onibus. O GPS ja é utilizado nos onibus, metrd, BRT, e transporte rural. Com isso, o usuario podera
planejar sua viagem colocando a origem e o destino, além de visualizar as linhas que atendem o
trajeto, a combinacao dos modais e, inclusive, identifique uma estacao de bicicleta ou um bolsao de
estacionamento. A expectativa seria lancar uma primeira versao com a ferramenta de planejamento
de rota, visualizagdo e localizagdo dos veiculos em tempo real e o planejamento da viagem
integrada. Havera ndao apenas os servicos da bilhetagem padrao (como a recarga do Cartao
Mobilidade), mas também todo o conjunto dos demais servicos que estao disponiveis na bilhetagem:
o estudante, o cadastro, a solicitacao da entrega do cartdo, a realizacdo do cadastro pelo aplicativo,
entre outros. A expectativa é de que, a cada 2 meses, seja divulgada uma nova versao agregando
novas funcionalidades, por isso o projeto é de longo prazo. Ndo ha a expectativa de transformar o
aplicativo numa plataforma de venda de anuncios ou de outros tipos de servico que ndo sejam Uteis
ao cidaddo. Mas, salientou que, a medida que a ferramenta for evoluindo e que surjam
oportunidades para, eventualmente, gerar receitas acessorias ao transporte, nada impede que essas
ideias sejam discutidas. Reforcou que é importante que o cidadao, usuario continuo do sistema, faca
o planejamento adequado das suas recargas, pois os horarios de funcionamento nos servicos sao
pré-determinados.

Ressaltou que introduziram o pix como método de recarga no aplicativo, que gera um ganho



significativo de tempo, por ser um método de pagamento instantaneo. Entretanto, ressaltou as
préprias limitacdes da tecnologia e da conectividade, que podem acarretar uma certa demora. Mas
isso ndo significa deixar de analisar as reclamacOes. Afirmou que nao seria possivel atingir 100% de
eficiéncia, mas seria possivel atingir indices muito altos, por isso, tém trabalhado para que a
infraestrutura tecnoldgica esteja preparada para dar a melhor resposta possivel. Em janeiro de 2024,
75% das transacOes de recarga eram fisicas, em dinheiro, nos postos; em fevereiro, elas
representam 41%. As transacdes em dinheiro caem de 75% para 41%. SO o aplicativo representa
59% dessas transacoes. Antes do pix, o aplicativo representava menos de 10%. Essa migracao no
método de pagamento, considerando que ha 653 mil usudrios ativos no aplicativo, significa que essas
pessoas estdo encontrando a solugdo para elas; do contrario, elas ja teriam saido, haveria uma
desaceleracao. Em 2024, no ano inteiro, houve 4,5 milhdes de transacoes de recarga por meio do
aplicativo. SO de janeiro a fevereiro de 2025, ja houve 1,2 milhdes de transagoes.

Sobre a questao da Estacdo Galeria, destacou que ha uma separacao de atribuices e de
espacos. O BRB Mobilidade compreende os postos operados pelo préprio BRB. As estacdes do Metro6-
DF sdo operadas pela prépria Companhia. Na Galeria, o ponto de recarga é uma estacao do Metro6-
DF, ndo é do BRB Mobilidade. O posto do BRB Mobilidade fica na parte superior, onde ha o
atendimento especializado ao estudante, onde é feita a entrega de cartdo, mas nao a recarga, que é
feita na estacao do Metr6-DF. Em todos os postos do BRB Mobilidade em que se faz recarga, ela é
feita por meio do cartdo de débito ou de dinheiro. Nos postos do BRB Mobilidade onde fazem a
entrega da segunda via de cartdes, o pagamento pode ser por débito e pix, em todos os postos do
BRB Mobilidade. Quanto ao posto de Brazlandia e o hordrio de atendimento, garantiu que faria
verificacoes e que tem monitorado todos os postos de atendimento.

O QR code estd parametrizado para funcionar por dois dias. Houve alguns feedbacks de
pessoas que nao tinham a informagao da validade no bilhete, entdo ja foi incluido esse dado nos
bilhetes. Trata-se de uma solucao que funciona conectada, ou seja, 0 equipamento precisa de
conexao com a internet para validar o QR code. A mensagem que aparece tela: “Erro no
processamento. Apresente novamente” ndo significa que o QR code esta vencido, mas, sim, uma
mensagem de que aquela transacao perdeu a conexao de internet e que o usuario deve apresenta-lo
novamente. Os validadores novos tém telas grandes, o que foi um ganho muito significativo pois
possibilitou a divulgacao de mensagens mais claras em relagao a cada transagao. Ressaltou que os
usuarios precisam ficar atentos a mensagem adequada no validador e que liguem para o ndmero
3120-9500 (a central de atendimento do BRB Mobilidade). E muito importante haver esse registro,
pois as evidéncias, as informacdes de eventuais ocorréncias ajudam a investigar as solugao
adequadas para as demandas.

O EMV é o cartdo de crédito e débito, o cartdo bancario direto no validador. Sobre o assunto,
foram feitas atualizagbes no site e foram divulgados banners para divulgar essas informagoes.
A transacdo de cartdo de crédito é uma transacao por aproximacao, sem que haja a possibilidade de
o cidaddo interagir com o validador, por conta da necessidade de tempo. Em razdo disso, ndao é
viavel oferecer a opgdo para o usuario entre crédito e débito na hora do pagamento, como ocorre no
varejo e nas maquinas de ATM. Por isso, o protocolo EMV, desenvolvido globalmente pelas principais
bandeiras, foi implementado com essa solucao, que segue a prioridade gravada no chip do cartao. A
funcao crédito é prioritaria quando o cartdo é multiplo, ou seja, possui as fungdes crédito e débito
ativas. Em alguns bancos digitais. € emitido um cartdo mdltiplo com ambas as fungbes, mas
habilitam apenas a funcdo débito no sistema, enquanto no plastico ambas as funcdes estdo ativas.
Isso ocorre porque o cliente ainda ndo tem perfil para crédito, mas o banco emite o cartao multiplo
para evitar a troca futura do cartdo.

Assim, os clientes dessa instituicao financeira enfrentam dificuldades, pois o banco optou por
gravar no chip do cartdo que a fungdo prioritaria é crédito, habilitou o cartdo com as fungdes de
crédito e débito no chip, mas nado disponibiliza a funcao de crédito para o cliente. Quando o cliente
passa no validador, a catraca é liberada, porque ha um procedimento de que, na primeira transacao,
consulta-se uma lista restritiva interna. Caso o usudrio ndo esteja nessa lista restritiva, libera-se a



catraca e envia-se a autorizacao. O banco vai negar a transacao. Quando recebe a devolutiva, o
cliente inscrito em lista restritiva ndo passa na segunda vez. Como o BRB é operador de bilhetagem
e instituicdo financeira, ha um relacionamento com o sistema de meios de pagamento. Assim, a
situacao foi levada para a Associacao dos Bancos e Emissores de Cartdes e Servicos (ABECS) e para
as bandeiras Visa, Master e Elo. A regra negocial definiu que sera liberarada apenas uma passagem
por vez.

Em algumas situagdes, o usuario recebe um aviso da transacdo sem estar usando o
transporte publico. O processo se da online, com troca de informagdes com a instituicdo financeira.
Destacou que ha 170 postos na rede credenciada, nimero ainda distante dos 500. Entretanto, estao
em processo de credenciamento e ha um edital sendo aberto para o sistema. Existe a alternativa de
atuar com correspondentes bancarios do BRB. Também buscam parcerias com algumas outras redes
de varejo que ja atuam, por exemplo, com algum beneficio social do GDF. Ha resisténcia a essa
adesao por parte das redes varejistas, porque nao veem tanta vantagem em realizar esse servico.
Ent3o, tém buscado mecanismos para incentiva-los, reduzir o custo, trazer algum mecanismo que
permita que o varejista ndao tenha nenhum custo a mais para trazer essa solucao para seu
estabelecimento.

Com relacdo a emissao de cartdes, em janeiro de 2025, foram emitidos 39.100 cartdes
mobilidade, o segundo maior nimero da histéria, superado apenas por julho do ano passado, com
42.700 cartoes emitidos. Em janeiro, 39.100 cartdes, com a ressalva de que os primeiros dias de
janeiro sao bem mais fracos, em funcao de as pessoas estarem viajando de férias. Até 18 de
fevereiro de 2025, foram emitidos 21.059 cartdes. No ano de 2024, foram emitidos 286.000 cartoes;
em 2025, considerando até a referida data, ja foram 60.100 cartdes. Em fevereiro deste ano, 53,3%
dos acessos foram feitos com o Cartdo Mobilidade; 13,4% com cartdes bancarios e 2,1% com
pagamento em dinheiro. Sobre a questao da rede com os operadores, informou que os operadores
de transporte possuem 51 pontos de atendimento volantes para recargas, localizados em terminais
rodoviarios e paradas de Onibus de grande circulacdo e que estao buscando ampliar esses pontos.
Destacou o éxito das implementacdo dos postos do Na Hora, na rede BRB Conveniéncia e em todas
as estacoes do Metro.

2.5. Dra. Karina Amorim Sampaio Costa - Advogada-Geral da Ordem dos Advogados do Brasil
- Seccional do Distrito Federal - OAB/DF:

Relatou que, quando ajuizaram a questao, havia 153 postos de recarga. A ampliacao que
vem sendo discutida é muito infima, com apenas 17 postos. A populagdo ndo tem acesso
diretamente ao cartdo e tera que procurar esses postos, sem saber exatamente onde estdo. A Acdo
Direta de Inconstitucionalidade - ADI (que ainda ndo foi julgada em definitivo, estd em em sede de
discussdo) nao foi motivada por um posicionamento contrario da Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB) quanto a politica publica de sistematizacao e automacao, mas o ponto € que a politica publica
foi feita de forma muito acodada, muito rapida, sem que a populacdo fosse ouvida. O Ministério
Publico se manifestou na acdao, em 4 de setembro de 2024, afirmando que a medida adotada pelo
governo, ao restringir o pagamento da passagem de Onibus a um método exclusivamente digital
pode violar os direitos fundamentais de mobilidade e acesso ao transporte publico, além de ferir os
principios do direito do consumidor.

As consideracdes da OAB abordam o potencial impacto negativo sobre a parcela da
populacdo que ndo esta adaptada ou que ndo tem acesso a esse método de pagamento. Ha
probabilidade de perigo de dano, particularmente no que diz respeito a continuidade, da
implementacao do programa de mudanga do método de pagamento para um formato exclusivo em
cartdo ou tiquete, justificando-se que o projeto tenha maior transparéncia e um cronograma mais
detalhado para evitar prejuizo a populagdo. Até hoje, esse cronograma nao foi publicado.

Diante disso, mesmo que o objeto das portarias impugnadas va ao encontro da



modernizacao e melhoria do sistema de transporte na capital do pais, é recomendavel a suspensao
da expansao do programa até que a SEMOB/DF apresente um calendario detalhado e solucdes
adequadas para garantir o atendimento das pessoas que podem ser prejudicadas pela adogao
exclusiva do sistema eletronico de pagamento das tarifas. Reforcou o posicionamento da OAB no
sentido de resguardar os direitos dos cidadaos em todo o processo e que, para tanto, os problemas
no programa devem ser corrigidos.

2.6. Joao Jesus de Oliveira - Presidente do Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de
Transportes Terrestres de Passageiros e de Carga do Distrito Federal — SITTRATER/DF:

A modernizacao da cobranca por meio digital carece de acompanhamento de perto, em que
pese haver facilidades para a sociedade. O sindicato nunca se posicionou de forma contraria, mas
também defendem os cobradores, responsabilizados indevidamente em problemas relacionadas ao
cartdo de crédito. O sindicato orienta a permanéncia do recebimento do pagamento em espécie, para
evitar atritos, inclusive episddios de agressdes. Conforme o Presidente do SITTRATER/DF, ndo ha
100% de qualidade no sistema e os cobradores nao podem ser responsabilizados por isso. Destacou
que sempre iriam defender os postos de trabalho dos cobradores nos onibus, pois nao estdo ali
apenas para cobrar, receber e passar troco. O cobrador é mais importante no interior do onibus que
o ato de receber em espécie. O cobrador tem a funcao de auxiliar o motorista no transito, no
embarque e desembarque, no atendimento a pessoas com mobilidade reduzida, para evitar que o
motorista precise puxar o freio de mao, o que poderia causar acidentes.

Entretanto, os usuarios do transporte nao entendem que o cobrador ndo tem o que fazer
quando o cartao nao é liberado e isso esta constrangendo os profissionais. Os passageiros, no inicio,
receberam um comunicado das empresas que dizia que quem nao passasse pela roleta seria
desembarcado no préximo ponto. O sindicato orientou os trabalhadores a nao seguirem essa ordem
das empresas, para evitar conflitos e algum tipo de violéncia contra eles. A orientagdo era para levar
os trabalhadores até o ponto final desejado, pois € responsabilidade do governo e do Estado
encontrar uma solucao. Muitos trabalhadores estao se recusando a receber dinheiro por medo de
punicdes por parte das empresas, que orientam, por meio do CCO, a nao receber pagamentos em
espécie e a fazer o passageiro descer pela porta da frente. Deve ser respeitado o direito do
passageiro de pagar da forma que preferir, com cartdo de crédito, de débito ou dinheiro. As
empresas € 0 governo, que tém acesso ao BRB, ndo desligaram a botoeira que recebe a passagem
em espécie, devido a resisténcia do sindicato, que levantam a hipdtese de greve. Entende que, se é
para diminuir o pagamento em espécie, que isso seja feito com tempo, e nao de imediato.

Quanto a questdo da promogao dos cobradores, existem escolinhas — uma bandeira de luta
do sindicato por oportunidades de crescimento dentro das empresas, em que o lavador passa a ser
cobrador, o cobrador faz uma escolinha para manobra, para ser um futuro motorista. A empresa
deixa de contratar de fora e da oportunidade para quem ja esta nela. O sindicato ndo tenciona fazer
0 remanejamento, mas, sim, que permanega o segundo funcionario da empresa, que é o cobrador,
para orientacdo e auxilio. Reforcou que é de grande importancia a permanéncia do cobrador no
interior dos Onibus, com ou sem dinheiro, para dar informagdes aos passageiros, por exemplo.

Esta no acordo coletivo a estabilidade do cobrador por dois anos, pois, por determinacao
legal, o acordo coletivo ndo pode se estender por um prazo maior. Sobre a afirmacdo do secretario
que pode multar as empresas que receberem em dinheiro, o representante sindical discorda, pois
entende que o governo precisa impedir o constrangimento da populacao ao ficar na frente dos
onibus, principalmente no horario de pico, quando o cartao nao passa. A pessoa tem dinheiro e ndao
pode pagar porque o cobrador estd proibido de receber dinheiro. Orientam que os cobradores
recebam, sendo, havera um inchaco na frente dos 6nibus, e, quando chegarem ao ponto final, as
pessoas nao poderdo descer, além de causar constrangimento. Defendeu a posicdo dos cobradores
no interior dos Onibus, mesmo com a tarifa zero. Estdao trabalhando para apresentar uma formula
para que os cobradores sejam agentes de bordo, com seguranca para a categoria. A lei, para



garantir os postos de trabalho dos cobradores, deve ser federal.

3. Encaminhamentos:

e Indicacao ao Poder Executivo para que a renovacao do credenciamento das papelarias tenha
enguanto condicionante aceitar se tornar um ponto de recarga para o Cartao Mobilidade;

e Continuidade das tratativas sobre a permanéncia dos cobradores no interior dos veiculos;

e Até o final do ano, avaliacdo da versao beta do aplicativo para localizar os 6nibus em tempo
real;

THAINA RIBEIRO
Analista Legislativa (CTMU)

FERNANDA AZEVEDO
Secretaria da CTMU
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